Порядок обращения в ПФР за предоставлением государственной услуги по информированию граждан об отнесении к категории граждан предпенсионного возраста 
 С 14 июля 2019 года вступило в силу постановление Правления ПФР от 4 апреля 2019 № 206п «Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по информированию граждан об отнесении к категории граждан предпенсионного возраста» (зарегистрировано в Минюсте России 2 июля 2019 года № 55107).

Гражданин для получения услуги предоставляет запрос по установленной форме согласно приложению 2  к Административному регламенту, в котором указывает свои идентификационные данные  (фамилия, имя, отчество; дата рождения; страховой номер индивидуального лицевого счета), проставляет отметку, в какой орган требуется представить сведения (Федеральную налоговую службу, органы государственной власти  субъектов Российской Федерации в области содействия занятости населения, работодателю). Указанная информация проставляется с целью определения статуса предпенсионера на основании соответствующего федерального закона,  поскольку федеральные законы, направленные на реализацию Федерального закона от 3 октября 2018 года № 350-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты  Российской Федерации по вопросам назначения и выплаты пенсий», содержат различные определения предпенсионного возраста.

При личном обращении гражданин представляет документ, удостоверяющий личность. При обращении от имени гражданина его законного представителя дополнительно к документу, удостоверяющему личность заявителя, представляются документы, удостоверяющие полномочия законного представителя, а также документы, удостоверяющие его личность, а для организации, на которую возложено исполнение обязанностей опекунов или попечителей ст.35 Гражданского  кодекса  Российской Федерации, - документы, удостоверяющие личность и полномочия представителя организации.

В случае представления интересов гражданина лицом в силу полномочия, основанного на доверенности, дополнительно к документу, удостоверяющему личность заявителя, необходимы доверенность и документ, удостоверяющий личность представителя. Если доверенность удостоверена нотариально, документа, удостоверяющего личность гражданина, интересы которого представляются, не требуется.  
