Порядок предоставления ПФР государственной услуги по информированию граждан об отнесении к категории граждан предпенсионного возраста 
  С 14 июля 2019 года вступило в силу постановление Правления ПФР от 4 апреля 2019 № 206п «Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по информированию граждан об отнесении к категории граждан предпенсионного возраста» (зарегистрировано в Минюсте России 2 июля 2019 года № 55107).

Административный регламент определяет порядок предоставления ПФР государственной услуги по информированию граждан об отнесении к категории граждан предпенсионного возраста, сроки и последовательность административных процедур при предоставлении территориальными органами ПФР названной государственной услуги, а также является усилением гарантий реализации права гражданина на получение необходимых ему сведений.

Государственная услуга оказывается гражданам предпенсионного возраста, при этом гражданин может воспользоваться услугой через своего законного или уполномоченного представителя. Отмечаем, что услуга может предоставляться как гражданам нашей страны, так и иностранным гражданам, в Административном регламенте нет отдельного указания на необходимость наличия исключительно российского гражданства для получения услуги. Это вызвано тем, что иностранные граждане, легально находящиеся на территории Российской Федерации и имеющие устойчивую правовую связь с Российской Федерацией, могут иметь право и на меры социальной поддержки, льготы, которые предоставляются гражданам предпенсионного возраста на основании законодательства Российской Федерации. Коме того, при условии постоянного проживания в Российской Федерации иностранным гражданам и лицам без гражданства предоставляется право на российскую пенсию, если иное не установлено международным договором.

В Административном регламенте закреплено, что гражданин имеет право обратиться за государственной услугой и получением ее результатов любым удобным для него способом: лично путем посещения органа ПФР или многофункционального  центра предоставления государственных и муниципальных услуг, почтовой связью, в электронной форме через личный кабинет застрахованного лица на официальном сайте ПФР и Едином портале государственных и муниципальных услуг, на выездном приеме, организованном территориальным органом ПФР.     

Государственную услугу ПФР предоставляет через свои территориальные органы. Иначе говоря, гражданин при личном обращении за получением сведений должен посетить клиентскую службу ПФР. При этом услуга оказывается экстерриториально, обратиться можно в любой территориальный орган ПФР, а не только в тот, который связан с местом жительства лица или местом его работы. Предоставление территориальными органами ПФР услуги осуществляется бесплатно. Традиционно максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления государственной услуги составляет 15 минут.

