Основания для отказа в приеме запроса и предоставлении  государственной услуги по информированию граждан об отнесении к категории граждан предпенсионного возраста 
 С 14 июля 2019 года вступило в силу постановление Правления ПФР от 4 апреля 2019 № 206п «Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по информированию граждан об отнесении к категории граждан предпенсионного возраста» (зарегистрировано в Минюсте России 2 июля 2019 года № 55107).

Сведения об отнесении гражданина к категории граждан предпенсионного возраста формируются в автоматическом режиме посредством компонента «Фронт — офис» подсистемы «Внешнее взаимодействие» автоматизированной системы ПФР (АИС ПФР — 2) или посредством программного комплекса «Запросы» на основании сведений, имеющихся в распоряжении Пенсионного фонда Российской Федерации, в том числе сведений индивидуального (персонифицированного) учета.

В этой связи основанием для отказа в приеме запроса является неустановление личности лица, обратившегося за оказанием услуги (непредъявление данным лицом документа, удостоверяющего его личность, отказ данного лица предъявить этот документ, предъявление документа с истекшим сроком действия). В случае обращения гражданина через законного и уполномоченного представителя, основанием для отказа является неподтверждение полномочий представителя гражданина. Отказ в приеме запроса в иных случаях не допускается.

В свою очередь, основанием для отказа в предоставлении услуги может быть только отсутствие в распоряжении территориального органа ПФР сведений, в том числе в индивидуальном лицевом счете застрахованного лица, позволяющих отнести гражданина к категории лиц предпенсионного возраста.   

