Самый популярный запрос на портале госуслуг - это состояние лицевого счета в Пенсионном фонде. В прошлом году поступило более 16 миллионов таких запросов. Вторая по популярности услуга - регистрация транспорта. Ею воспользовались 9,2 миллиона россиян. Водительское удостоверение через портал госуслуг поменяли 5,6 миллиона человек, оформили загранпаспорт - 4 миллиона. 1,7 миллиона раз россияне выбирали участок для голосования на выборах президента.

Всего на портале госуслуг сегодня зарегистрированы более 86 миллионов физических и 462 тысячи юридических лиц. Сейчас, используя только компьютер или смартфон, люди могут решить почти любую свою проблему, не выходя из дома или офиса. В прошлом году единый портал посетили около 1 миллиарда раз и отправили через него более 60 миллионов заявлений.
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